Ezen Altaldnos Szerzédési Feltételek az aldbbi Szolgaltatd és a On, mint a
www.deneskert.hu weboldalon keresztul nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok igénybe vevd vasarld kozott létrejott, tavol lévd felek kozott
kotettett szerzédéssel kapcsolatos jogokat és kdtelezettségeket tartalmazza
mind a Szolgaltatd, mind a Vevd részérdl. A szerz6dés a tavollévék kozott
kotott szerzédésekrdl szold 1999. (1. 5.) Kormanyrendelet hatalya ala tartozik és
fizetési kotelezettséggel jar.

1. Cégadatok (Szolgaltatod):

Dénes Krisztian Patrik E.V.,

Székhely: 2523 Sarisap, Arpad utca 17.,

Adoszam: 66916686-1-31,

Nyilvantartasi szam: 40876088,

Bejegyzd: Okmanyiroda, Esztergom

tel..06-30-389-7288,

e-mail: info@deneskert.hu

2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok:

1. letdlthetd dokumentumok, kertrendezési szolgaltatasok

A termékek és szolgaltatasok ara bruttd, a szamla alanyi mentes.

3. Arendelés menete:

1. Toltse ki a megrendeléshez szUkséges formanyomtatvanyt, a kért adatok:
teljes név, e-mail cim, lakcim, telefonszam, szukség esetén szamlazasi név,

cim. A megrendeldlap helyes kitdltéséért a megrendeld felelds.

2. Olvassa el a vasarlasi feltételeket, ha elfogadja azokat, akkor pipalja be az
“Elfogadom a vasarlasi feltételeket” négyzetet.

3. A megrendelés gombra kattintva elkuldi a megrendelését. Ezzel [étrejon a
megrendeld és a szolgaltato kozti elektronikus uton megkotott szerzédés.

4. A megrendel6 a megrendelésrdl e-mailben visszaigazolast kap, illetve a
fizetéshez szukséges adatokat is e-mail formajaban kapja meg.

4. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelés feldolgozasa munkanapokon torténik. A megrendelést
barmikor le lehet adni, a feldolgozas a soron kdvetkezd munkanapon torténik



meg. A megrendelés teljesitésére a befizetett dsszeg szamlaszamunkra
torténd megérkezése utan kerul sor.

5. Fizetés

A termék kifizetésére banki utalassal, PayPal-en keresztul és bankkartyas
vasarlassal van lehetdség a megrendelés elkuldésétdl szamitott 8 napon beldl.
Az utalashoz szUkséges adatokat e-mail formajaban, a megrendelés
beérkezése utan kapja meg a vasarlo. A tanulmany letoltéséhez szukséges
linket vagy az elektronikus terméket melléklet formajaban tartalmazoé e-mailt,
és az elektronikus szamlat a befizetés teljesitése és az dsszeg szamlankon
torténd jovairasa utan (a befizetés és a szamlan valo megjelenés kdzott napok
telhetnek el) legkésdbb 8 napon belll kapja meg e-mail formajaban a vasarlo.
A fizetési kotelezettség az atutalasnak a Szolgaltatd szamlajan torténd
jovairasat kdvetden valik teljesitetté.

6. Hazhoz szillitas, fuvarozasi dijak
7. Eldllas joga

A megrendel&t altalanossagban indoklas nélkuli elallasi jog illeti meg a termék
atvételétdl szamitott 14 napon belll. A nem targyi adathordozén nyujtott
digitalis adattartalom tekintetében, ha a szolgaltato a fogyaszto kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kdvetbden elvesziti a fogyaszto az eldllasi jogat. A nem
targyi adathordozokra vonatkozo, eltéré elallasi jogi lehetéséggel nem minden
esetben kivan élni a szolgaltato, a vevéknek nyujtott extra garancia
szellemében. A vasarléo minden esetben tajékoztatva van e jogarol e-mail
formajaban.

Részletek a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairol

20. § (1) Az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévok kdzott kotott szerzddeés
esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén beldl
indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg. A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti
elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvetelére iranyulo szerzédés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméeknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,



d) ha a terméket meghatarozott idészakon belul rendszeresen kell
szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak

fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl;

szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédés esetében a szerzddés
megkotésének napjatol

szamitott tizennégy napon belul gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat,
hogy az e §-ban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja
és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja.

22.§ (1) Afogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat
a) a 2. mellékletben talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval,
vagy az erre vonatkozo egyértelmu nyilatkozat dtjan gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyasztd szamara a 20.
§-ban meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a
vallalkozas tartos adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi
nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-
ban meghatarozott hataridd lejarta elétt elkuldi.

(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozott
jogot e §-sal 6sszhangban gyakorolta.

29. § (1) Afogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

M) a nem targyi adathordozon nyudjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha
a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti a 20. §
szerinti jogat.



8. Eldllasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben a megrendelé élni kivan az elallasi jogaval, ezt irasban jelezheti
felénk, a info@deneskert.hu email cimre kuldott elektronikus, vagy a Dénes
Krisztian Patrik E. V. nevére és 2531 Tokod, Kossuth Lajos u. 13. postai cimre
kuldott hagyomanyos levélben. Az elallasi nyilatkozatnak vilagosnak és
egyértelmunek kell lennie, az indoklas okara nem kell kitérni. Az elallas
tudomasra jutasatol szamitott 14 napon belll visszatéritjuk a vételarat a vevo
részére abban a formaban, ahogy a vevd a kifizetést teljesitette.

9. Szavatossag
10. Panaszkezelés
Panaszbejelentés: info@deneskert.nu vagy 2523 Sarisap, Arpad utca 17.

A szolgaltatd a panaszt haladéktalanul, legkésébb 15 munkanapon belll
kivizsgalja és az kivizsgalas eredmeényérdl irasos formaban értesiti a panasszal
elot.

Panasz benyujtas egyéb lehetdségei:

« Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag, Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt.
6., Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf: 20., Kézponti telefonszam: +36 1
459 4800 Faxszam: +36 1 210 4677

o Fogyasztévédelmi Féfelligyel6ség megyei kirendeltségei

o Békéltetd testulet: ha az ugyfél a vitas kérdést birdsagon kivul, békés
Uton szeretné rendezni, elérhetéség: Komarom-Esztergom Megyei
Békélteto Testulet Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Tel.: 06-34-513-
010, e-mail: kemkik@kemkik.hu

e Birdsagi kereset benyudjtasa (Ptk. 2013. V. tv. és Polgari Perrendtartasrol
57016 1952. 1. tv.)

1. Egyebek

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok és az informacids tarsadalommal 6sszefuggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001-es CVIII: tv. illetve a fogyaszto és a
vallalkozo kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11. 26.)
Kormanyrendelet az iranyado.

A szolgaltatd szakmai kamaranak nem tagja, igy egyetlen magatartasi kddex
sem érvényes ra.

A szolgaltaté barmikor jogosult az ASZF-et mddositani. Az mddositas csak a
modositas utan létrejott szerzédésekre nézve kotelezd.



Szerz&dés nyelve: magyar
Vasarlaskor irasbeli szerzé6dés nem kotunk, igy azokat nem iktatjuk.
Hatalyos: 2017.12.01.

Frissités: 2026.02.17.



