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Munka el6tt vagy utan kell a munkadijat rendeznem?
A legtobb esetben az elvégzett munka utan kell a vevonek fizetnie.
Mikor kell elore fizetni a munkadijat?

Eldre soha nem kérjiik el a munkadijat semmilyen munka esetében sem. Azonban ahol
bizonyithatéan a munkadijon feliil legalabb 50.000 Forint alapanyag koltséglink
adodik, minden esetben eldleget kériink el az tigyféltdl, az alapanyagok
megvasarlasara. Ilyen esetben elélegszamlat allitunk ki!

Nem fognak ,,meglépni” az el6legemmel?

Nem, hiszen minden esetben, ahol eléleget kériink az alapanyagok megvasarlasara, un.
Vallalkozoi szerzodést kotilink, és eldlegszamlat is kiallitunk. Ez az intézkedés mind a
vevOt, mind a véllalkozot védi egy esetleges vitas ligy rendezése kapcsan.

Mi az a vallalkozoi szerzodés?

A vallalkozo6i szerzddésben részletesen leirjuk a vallalt munkaval kapcsolatos
kotelezettségeinket, a munka pontos leirdsat, varhatd kezdési és befejezési idejét,
valamint a dijazas mértékét, a fizetés részleteit, fizetési hataridoket, és az eldleg
kezelésének modjat.

Hogyan zarul le a munka?

A munka elvégzését kovetden egy teljesitési igazolassal igazolja mind a vevé mind
pedig a vallalkozd, hogy a vallalkozoéi szerzOdésben leirtaknak megfelelden kertilt
elvégzésre a munka. Ez az igazolds az alapja a végszamla kiéllitdsanak, melyet a
munkat kovetden allitunk ki a vevo szdmara.

Hogyan tudom Kkifizetni a munkadijat?

Nalunk 3 féle modon tudja a munkadijat rendezni.
- Hanem sziikséges vallalkozoi szerz6dés kotése, és ehhez kapcsolodoan
eldlegszamla kiallitasa, készpénzben vagy atutaldssal fizethetnek vevoink.

- Ha vallalkozoi szerzddés kotése, €s ehhez kapcsolodoan eldlegszamla
kiallitasa sziikséges, készpénzben nem, csak a Simple altal biztositott
bankkartyas vagy atutalasos fizetési modot valaszthatja.

Szamlat is kérhetek a munkadijrol?

Természetesen, sot kérni sem kell, hiszen minden vevonk szamara automatikusan
szamlat allitunk ki. Az adott munka jellegétdl fliggden egyszerti kézzel irott szamlat,
szamitogéppel kiallitott papir alapu szamlat vagy elektronikus szamlat tudunk adni. Az
eldlegszamlat minden esetben elektronikus szamlaként allitjuk ki, és a vevo email
cimére kiildjiik ki.



Hol vallalnak kerti munkakat?

Munkainkat a
10es ut mentén Siittd és Budapest I1I. keriilet kozott
11es Ut mentén Tat és Szentendre kozott és a foutak kozvetlen kdzelében vallaljuk el!

Egyéb telepiilésen, akar orszagosan is vallalunk munkakat, eldzetes egyeztetés alapjan!

Hogyan tudok Onoktél arajanlatot kérni?

4 féle modon tud t6liink ajanlatot kérni kerti munkak elvégzésére. Telefonon, emailben
vagy egy ajanlatkéro trlap segitségével. Mindharom lehetdség részletes leirdsat
megtalalja az alabbi weboldalra kattintva:

http://deneskert.hu/ajanlatkeres/

Emellett személyesen is kérhet toliink arajanlatot, hiszen egy-egy munka alkalmaval
hosszabb ideig tartozkodunk , terepen”, igy ha On meglat benniinket, nyugodtan
szo6litson le.

Mennyi a minimalis munkadij?

Béarmilyen munkardl is legyen sz6, minimalisan 10.000.- Forint munkadijat
szamolunk fel. Ebbdl alkudni nem lehet, mindenkor ennyit kériink el. Ehhez a
dijhoz azonban bizonyos esetekben kiszallasi koltséget is felszamolunk. Ezekrol
azonban minden esetben eldre tajékoztatjuk vevoinket.

Mennyiért jonnek ki megnézni a munkat?
Az alabbi weblapra kattintva megtekintheti kiszallasi dijainkat:

http://deneskert.hu/kertfelmeresi-dijak/

Kérhetek kedvezobb dijat, ha nem kérek szamlat?
Nem. Nalunk minden egyes iligyfeliink befizetésérdl szamlat allitunk ki, mert igy
jogszert és szabalyos.

Hogyan tudom Kkifizetni a konyvet?

Bankkartyas és atutaldsos fizetési mod elérhetd. A kifizetés online, az OTP
Simplepay rendszerén keresztiil torténik.

Hogyan miikodik az online fizetés?

Az online fizetés nagyon egyszeri, gyors ¢és biztonsagos modja a kdnyv ardnak
kifizetésére. Nem kell elmenned a bankba vagy a postara, otthon, a fotelbdl par
kattintassal rendezni tudod az 6sszeget. A fizetés az OTP Bank rendszerén
keresztiil torténik. Mi nem latjuk vagy taroljuk a bankkartyad adatait.


http://deneskert.hu/ajanlatkeres/
http://deneskert.hu/kertfelmeresi-dijak/

Biztonsagos-e ez a fizetési mod?

Abszolut. Az OTP rendszere a garancia, hogy a fizetés folyamata nyomon
kovethetd. A sajat bankszamla kivonatodon nyomon kévetheted, hogy tényleg
megtortént-e a bankkartyas fizetés, ha kértél ilyen szolgaltatast a bankodtol,
akkor egy sms-t is kapsz a tranzakciorol. Emellett e-mailben is tajékoztatunk a
sikeres fizetésrdl. Ha attol félsz, hogy mégsem kapod meg a konyvet, miutan
kifizetted, akkor is megnyugodhatsz. A bankod vissza fogja tériteni neked a
befizetésed Osszegét, ha nem érkezik meg a konyv.

Hogyan torténik pontosan a megrendelés és a fizetés?

A konyv megrendeléséhez irja be a személyes adatait a megrendelési trlap
mezodibe. Valassza ki a fizetési modot, és fogadja el a sziikséges szerz6dési és
vasarlasi feltételeket. Végiil kattintson a megrendelés elkiildése gombra!

Ezutén a felugré ablakban adja meg a fizetéshez sziikséges adatokat,

e bankkartyas fizetés esetén a kartyan szerepld adatokat, majd kattintson a
fizetek gombra.

e Atutalds esetén valassza ki a listdbol bankja nevét, ezutan pedig a
megszokott médon tudja elinditani az 0sszeg atutalasat. Ne feledje a
szamla sorszamat feltiintetni a megjegyzés rovatba!

Ha sikeres volt a bankkartyas fizetés, egy e-mailben megkapja a vasarlas
szamlajat, majd egy masik e-mailben megérkezik az E-book, melyet azonnal
elkezdhet olvasni.

(Az e-mailek 24 o6ran beliil megérkeznek, ha mégsem vegye fel veliink a
kapcsolatot.)

Atutalas esetén az dsszeg beérkezését kovetden keriil feldolgozasra a rendelés,
igy az e-mailek a megrendeléstdl szamitva 1-2 nap mulva érkeznek csak meg!

Hogy kapom meg a digitalis, letoltheté konyvet?

A konyv PDF formatumban elérhetd, letdlthetd formatumu. A kdnyv
olvasasdhoz a PDF formatum megnyitasahoz sziikséges programra van sziikség.
A konyv letoltéséhez sziikséges linket e-mailben kapod meg, a fizetés utan. A
konyv mas formatumban nem elérhetd, kinyomtatéast a formatum nem engedi.



Mi a teend6, ha nem kapok e-mailt?

A megrendelés kapcsan az altalad megadott e-mail cimre probalja meg kikiildeni
a leveleket a rendszer. Ha ezt véletlentil elgépelted, akkor sajnos nem érkeznek
meg a leveleid. Ha ezt gyanitod a probléma mogott, kérlek jelezd a problémat az
tgyfélszolgalat elérhetéségein:

Telefon: 06-30-389-7288 (munkanapokon 9-16 6ra kozott)

E-mail: info@deneskert.hu

Hogyan érvényesithetem a garanciat?

A konyv kifizetésének napjardl szamitott 90naptari napig €l. Ha érvényesiteni
akarod a garanciat, irj egy e-mailt a info@deneskert.hu e-mail cimre, kiildd el
bankszamlaszamod és mi 2-3 napon beliil visszautaljuk neked a konyv arat.


mailto:info@deneskert.hu

